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Vision general del contenido

El presente libro estd dividido en tres partes principales, La primera
va de los capitulos 1 al 4, que construyen el escenario de lo que
seguira mas adelante, v proporcionan la informacion basica nece-
saria para embarcarse en este tipo de proyecto de investigacion ba-
sado en la teoria fundamentada. El capitulo 1 introduce la
metodologia v explica algunas cosas sobre las caracterislicas de
quicnes emplean este método. El capitulo 2 explora la diferencia
entre descripeion, ordenamiento conceptual v teorizacion. El capi-
tulo 3 analiza las relaciones entre los tipos de andlisis cualitativo v
cuantitativo. El capitulo 4 presenta algunos de los asuntos preicli—
Cos e se deben tener en cuenta antes de comenzar un provecto e
mvestigacion, ¢ incluye secciones sobre como escoger un p-ruivlunm
¥ plantear la pregunta, la necesidad de mantener un halance entre
I objetividad v 1a creatividad, v los usos de la literatura.

La parte I presenta las técnicas v procedimientos analiticos espe-
cificos disefiados para la construccion de teoria. Fsta parle esta for-
mada por los capitulos del 5 al 14, El capitulo 5 presenta una vision
general del proceso analitico, El capitulo 6 esboza las operaciones
basicas del analisis: hacer comparaciones v formular preguntas. El
capitulo ¥ introduce la idea de herramientas analilicas, unn"palutzl de
recursos que los tedricos pueden usar para facilitar el analisis v me-
jorar el deseubrimiento. El capitulo 8 presenta técnicas de codifica-
cion abierla, el 9 trata sobre los procedimicntos de codificacion axial
v el 10 sobre los procedimientos de codificacion selectiva, El capitulo
I explica como vemos el proceso v describe como codificarlo. Fl
capitulo 12 versa sobre las matrices condicional fconsecuencial, he-
rramienta analitica que cierra la brecha entre las condiciones o con-
secuencias micro y macro. El capitulo 13 revisa el procedimiento de
muestreo y el 14 describe como usar los diagramas v memorandos
para conslruir tearia.

La parte lII, formada por los capitulos del 15 al 17, explora asun-
hos que conciernen a todos los investigadores o sea, lo que sigue,
finalizade ¢l analisis, Fl capitulo 15 explica como redactar las tesis v
las monografias v diclar conferencias sobre la invest igacion. El ca-

w1l

pitulo 1o muestra qué criterios pueden usarse para evaluar el proce

s0 de investipacion descrito en este libro: Bl capitulo 17 sirve como

LITha) I.“-\.l'I'L"l.'jl._‘ LEL" FESLIren {.ll' sl |:|]Jr':1; b [ [”'l".‘ﬂ‘]‘!lql]ﬁ las P['I.‘j;![l'lli'l.‘i {|||I."
mas a menudo plantean los estudiantes con sus respectivas respues-
tas,

En Internet se encuentra una serie de ejemplos mas detallados de
los diferentes tipos de codificacion, asi como un capilulo sobre do-
cencia y otras sugerencias para aplicar la teoria a la practica profesio-
nal, a la investigacion y a la docencia.

Comentario final

Después de escribir el borrador original para Ia primera edicion de
Las bases de la investigacion cunlitation v de usarlo para ensenar a estu-
diantes de posgrado y a otros investigadores, se nos senald que ¢
libro tenia un valor ademas de aquel para el que fue disenado, o sea,
ensenar a los estudiantes a realizar andlisis cualitativo. A algunas
personas inleresadas en encontrar nuevas maneras de pensar en los
fenomenos, también les podria parecer valioso el libro. Los profesio-
nales gue trabajan en los comités de revision de las revistas o de las
entidades que financian provecios de invesligacion suelen encontrar
propuestas de investigacion cualitativa o de una combinacion de in-
vestigacion cuantitativa y cualitativa. A estas personas les puede
convenir dar una lectura rapida a todo el libro, para comprender |a
terminologia usada v los procedimientos usicos que esbozamos, y
luega centrarse en el capitulo 16, Los académicos interesados en cons-
truir teoria, tanto inductiva como deductiva, pueden encontrar Gti-
les ciertas partes del libro para complementar algunos de sus métodos
prapios, Estamaos abiertos a todos estos usos posibles y solo espera-
mos que quicnes empleen este libro aprendan tanto al leerlo como
nosotros al escribirlo.

Comao nota final, los lectores encontraran que en el libro se usa
un sistema especial de palabras o frases que van en letras itdlicas,
en negrillas (resaltadas) v subrayadas, Las ikilices se usan para ha-
cer énfasis v cuando queremos llamar la atencion sobre conceptos
terminologicas especiales fales coma cafegarias, propiedades i dinten-
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siones. Empleamos las negrillas cuando queremoes hacer énfasis en
un punto o senalar una frase digna de recordarse. Las frases en
negrilla deben ser atiles para hojear el texto porque se ven muy

facilmente. Los subravados los usamas cuando queremos hacer en-

tasis especial sobre un punto en particular. Aunque los lectores

pueden encontrar alguna inconsistencia en el uso de estos recursos,
por favor confien en nosotros; por lo general el sistema trabajara
bien.

Yo, Corbin, expreso mi gratitud a los estudiantes v colegas que
revisaron y criticaron los barradores de esta edicion revisada. Su alien-
lo v contribuciones me fueron especialmente valiosos después de la
muerte de Anselm, cuando quede con la doble tarea de llorarlo v
completar este manuscrito, Especialmente, agradezco a Lisa [ean
More v a Heiner Legewie por sus comentarios a una version prelimi-
nar. Tambien le estoy agradecida a Leigh Star, cuyas opiniones valo-
ro altamente, por su critica y excelentes sugerencias. Agradezco a
Gerhard Reimann su cuidadosa atencion al detalle: sus comentarios
tueron muy importantes para el desarrollo de este manuscrito. En
especial, agradezco a mi amiga Julie Cherry que, como principiante
en la metodologia, no sélo hizo una leclura minuciosa y crilica del
manuscrito sino que me sirvio de consuclo duranle los meses tan
dificiles que siguieron a la muerte de Anselm, Por siempre sentiré
gratitud con nuestro colega y amigo Setsuo Mizune, cuyvo aporte,
animo y sugerencias, especialmente después de los primeros meses
de Ta muerte de Anselm, me avudaron a continuar con el lrabajo.
También le estoy agradecida a mi esposo Richard, que actud como
consultor sobre asuntos relacionados con los computadores v que
estuvo siempre dispuesto a solucionar los problemas mecianicos, v a
Fran Strauss, que ha esperado con paciencia. De altimo, pero no por
ello menos impoertante, le doy mis agradecimientos a Peter Labella,
el editor, que creyo en mi y me dio tiempo de recuperarme de mi
dolar,




]'H f’ Biasts ity m denane IR RIS i

vor parte de los investigadores liende a usar metodos cualitativos v
cuantitativos de formas complementarias, abogamos por una verda-
dera interaccion entre ambas. Lo cualitativo debe dirigir lo cuantita-
tivo, v lo cuantitativo retroalimentarse de lo cualitativo en un proceso
circular peroal mismao tiempo evolulivo, con cada métodoe conlribu-
verdo en la forma en que solo ¢l puede hacerlo. Sin embargo, es
preciso recordar que debido a que la emergencia es la base de nues-
troo metodo de construir teoria, un investigador no puede comenzar
una mmvestigacion con una lista de conceptos preconcebidos, un mar-
co teorico que lo guie, o un diseno muy bien determinado. A los
conceptos v el diseno se les debe permitir que emerjan a partir de los
datos. Una ver que han surgido los conceplos e hipdtesis relevantes
v que se han validado v cotejado con los dates, el investizador pue-
de buscar las medidas v analisis cuantitativos si esto mejora el Proce-
so de investizacion, Recordemos que la idea que permite la variacicn
de meétodos es seguir el medio mas cuidadoso v ventajoso para lle-
gar a una leoria. Tal tarea exige sensibilidad a los matices de Jos da-
tos, tolerancia a la ambigiiedad, flexibilidad en el disefo v una gran
dosis de creatividad,

q

Consideraciones practicas

Definicion de términos

Problema de fnvestiqecidn: area general o sustantiva en que se centra la
Investracion,

La pregunta de investigncion: interrogante especifico al que se dinge esta
investigacion, que establece los parametros del proyecto y sugiere los mé-
todos que se deben usar para la recoleccion y analisis de los datos.

Objetividnd: capacidad de distanciarse en cierta medida de los materia-
les de investigacion v de representarlos imparcialmente; capacidad de es-
cuchar las palabras de los entrevistados y darles una voz independiente de
la del investigador.

Sensibilidad: capacidad de responder ante los sutiles matices v clases
significativas de los datos.

Literatura téenica: informes sobre estudios de investigacion y trabajos
tetricos o Hlosoficos caracteristicos de la escritura profesional v disciplina-
ria, que I_'.uuen;_{tn servir como antecedentes ['Elrz.:'r'-.'gr'{urrm}, comntra los cuales se
comparan los hallazgos obtenidos por medio de los dales reales,

Literatura no téonica: biografias, diarios, documentos, manuscritos, re-
gistros, infarmoes, L'.at'rj]ugus voatros materiales que se pueden usar coma
datos primarios, para complementar las entrevistas y observaciones de cam-
po, 0 para estimular el pensamiento acerca de las propiedades y dimensio

nes de los conceplos que emergen de los datas.
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MlL'II'l'llh e [os capilules 1, 2 v 3 prepararan el camino para [y
que sigue, este capitulo, de cardcter transicional, Heva el analisis de
un nivel teorico a uno mas practico v combina los capitulos 2, 3 v 4
e o ]"]'il""ll:_‘ A edicion de este libro para [ormar wn analisis Hl'?-l'lr't'.h_‘-
mas. que s pnportante considerar cuando se comienza, Los temas
proporcionan un fundamento para la posterior recoleccion v analisis
de los dales. Este capitulo consta de tres secciones p:':’m'-i]‘l;alu-.».: a)
como escoger un problema v plantear la precurla de im'u-_;ti'._[m_'iﬁn.,
b} como mantener un equilibrio enlre la objetividad v la sensibili-
dad, cf el uso de la literatura, Debido a que este libro versa sobre ¢l
andlisis ¥ no sobre ef trabajo de campo, este ultimo tema no se anali-
sa aqui {enlre los textos a los que los lectores se pueden relerir se
encuentran Adler v Adler, 1987; Punch, 1986; Chatzman v Strauss,
1973; Stringer, 1996 v Walcott, 1995, -

Escoger un problema vy formular la pregunta
de investigacion

Una de las cuestiones mas dificiles al investizar es decidir el tema.
Las dos grandes preguntas que, al parecer, causan mas problemas
son las siguientes: ;Coma encuentro un problema investigable? v
seomo o reduzeo Lo suficiente para que sea trabajable? listas pre-
cuntas pueden parecer especialmente dificiles si el investizador os
principiante en investigacion cualitativa porgue a primera vista el
[ITEeS0 de lomar decisiones v hacer ¢ O OITEIS0S [ ‘|.]'|.'--.'U MeTios en

estructurado v mas ambiguo que en los trabajos de Hpo cuantitativo.
L] proposito \.ll. | presente capitulo es aclarar algunos de los princi-

pios basicos pertinentes a la toma de estas decisiones iniciales

Fuentes de los problemas de investigacion

Par 1o general; el origen de los problemas de investizacion en los
trabajos de tipo cualitative, noes muy diferente del de otras formas
: TP Hob . z ] g

ce investigacion. Primero, hay una serie de problemas de investiga-
cion sugeridos o asignados. Una manera de llegar al problema es

pedir sugerencias de un profesor que esté investigando en el drea de

Corsdili ety predificms f I

interes, Este individuo tendra muchas veces proyveclos en curso I
encantara tener a un estudiante de posgradao para que le haga una
pequena parte del proyecto, Esta manera de hallarun problema liende
a aumentar la posibilidad de comprometerse en un problema de in
vestigacion importante y realizable, Esto se debe a que el investiga-
dor mas ducho ya sabe qué se necesita hacer en un drea sustantiva
particular, Por otra parte, una decision a la que se llega de tal manera
puede no ser la mas intercsante para el alumno, Es importante saber
que sea cual sea el problema escogido, el investigador tendra que
vivir con el durante un buen liempo, de modo que la eleccion linal
debe ser trabajar en algo que le interese realmente.

Una variante de la fuente sugerida o asignada es seguirle la pista
a un comentario de un profesional o colega con respecto a que de-
terminado problema seria itil e interesante. Esta suele ser una fuen-
le mas agradable de ubicar problemas para investigar, en especial si
el investigador siente alguna inclinacion por el area sustantiva. Por
cjemplo, el interes de una mujer atlética se podria despertar con un
comentario de este tipo. ”; Como se sienten las mujeres que van a los
gimnasios con relacion a su cuerpo?”. sta oracion amplia y abierta
puede llevar a toda clase de interrogantes, entre los cuales podrian
estar los siguientes: ;Sienten de manera diferente sobre su cuerpo
las mujeres que van a gimnasios y las que no?, jsienten diferente
sabre su cuerpo las mujeres que alzan pesas, las corredoras y los
hombres que alzan pesas?, ;comao se definen las imagenes que una
mujer tiene sobre su cuerpo, v comao el hecho de ir al gimnasio incide
en esas definiciones?, jcual es ¢l proceso mediante el cual las muje-
res conocen su cuerpo v sus limitaciones?, jqué sucede cua ndo exce-
den tales limitaciones?

Otra variacion sobre el problema asignado es si se consigue o no
financiacion para ciertos temas. De hecho, los profesores que patro-
cinan las investigaciones pueden guiar a los estudiantes a campos
donde exista financiacion. Esta es una sugerencia vilida porque
muchas veces se trata de dreas problematicas, de necesidad especial.

Una segunda fuente de problemas es la literatura tecnica y no
técnica (Silverman, 1993). Esta puede ser un estimulo para la inves-
tigacion en varios sentidos. A veces, apunta a un drea relativamente
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inexplorada o sugiere un topico que necesita mayor desarrollo. Otras
veces hay contradicciones o ambigiiedades en los estudios v escritos
acumulados. Las discrepancias indican la necesidad de un estudio
que ayude a resolver estas incertidumbres, O, cuando un investiga-
dor lee sobre un tema puede éste sugerirle gque se necesita un nuevo
enfoque para solucionar un problema antiguo, que yva haya sido bien
estudiadoe en el pasado; algo sobre el area problematica v los feno-
menos asociados con ella sigue siendo enganoso, v ese algo, de des-
cubrirse, podria emplearse para reconstruir la comprension del tema.
Ademas, mientras esta revisando la literatura, al investigador le puede
lfesar de sorpresa un hallazgo disonante con su experiencia que lo
puede llevar a un estudio que busque resolverlo. Tor dltimo, la lec-
tura puede simplemente estimular la curiosidad sobre un tema. El
momento en gue uno se formula la pregunta: “pero, jquetal si.?" v
encuentra que no [y respuesta, uno tiene un drea de T_rrul_ﬂf_-:u;m.

Una tercera fuente para ubicar problemas es la experiencia perso-
nal y profesional. Una persona puede haberse divorciado v pregun-
tarse como experimentan otros hombres o mujeres sus propios
divorcios, o puede entrentarse a un problema en su profesion o lu-
gar de trabajo para el cual no exisle respuesta conocida. La experien-
cia profesional suele llevar a juicios que declaren que alguna
caracteristica de la profesion o su prictica es menos efectiva, eficien-
te, humana o equitativa de lo que deberia ser. Entonces, se piensa
que un buen trabajo de investigacion puede llevar a corregir tal si-
tuacion, Algunos profesionales vuelven a la academia a trabajar para
ablener titulos de posgrado porque los motiva la ambicion de lograr
la reforma de algo. Los problemas de investigacion que escogen se
fundamentan en tal motivacion.

Escoger un problema para imvestigar por medio de la experiencia
personal o profesional puede parecer mas arriesgado que escogerlo
por abra de las rutas sugeridas por la literatura, pero no es necesa-
riamente cierto. La piedra angular de la experiencia propia puede
ser un indicador mis valioso para una empresa de investigacion po-
tencialmente exitosa que otra fuente mas abstracta.

Una cuarla fuente es la investigacion misma. Un investigador
puede entrar a un campo con una nocion general sobre lo que quicre
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catudine pero sin un drea especifica. Una buena manera de comenza
s hacer algunas entrevistas v observaciones iniciales, Si el investipa-
dor escucha con cuidado u abserva la forma de hablar v [as acciones
de los entrevistados, entonces el analisis lo puede [levar a desculbrir
los asuntos importantes o problematicos en las vidas de ellos, Esta
prueba dcida, prestar atencion a las preocupaciones de los entrevis-
tados, es la clave para ubicar donde debe enfocarse un proyvecto de

investigacion. Is cierto que no existe un unico enloque relevante, pero

aquél al que se llega por medio del examen respetuoso de las preocu-
paciones de los entrevistados, reduce el riesgo de ser inapropiado o
meramente trivial. Consideremos el siguiente ejemplo;

Una estudiante oriunda de Botswana, que estaba tomando un
curso sobre trabajo de campo se desesperd cuando estaba estudian-
do “a los norteamericanos mayores” en un hogar geriatrico. Para
comenzar, las ideas que tenia cuando entrd al campo, no parecian
encajar con lo que estaba escuchando u observando. Pero si eso era
asi, jentonces cudles eran los ™ verdaderos” asuntos? Inicialmente le-
vor a la situacion investigativa tres suposiciones, posiblemente deri-
vadas de tres fuentes diferentes: ella era joven v tenia algunas
concepriones incorrectas v hasta estereotipadas sobre los ancianos.
Ademas, procedia de un pais extranjero y pensaba en términos de
Sl pmpin cultura. Y, por otra pzlriﬁ se trataba de una in‘-.fr.'ﬁiigmlurn
novata que ain no habia aprendido a recoger las claves de los entre-
vistados mismos sobre qué les preocupaba y permitir que esta infor-
macion orientara la escogencia del problema que iba a investigar. En
¢l caso de esta estudiante en particular, habia una dificultad adicio-
nal que enfrentar. Era voluntaria en una agencia de trabajo sacial
con su propia agenda que incluia una evaluacion de su trabajo con
los ancianos. Asi, la agencia le estaba insistiendo en que obtuviera
una informacion particular que, descubrit ella, tenia poco o nada
que ver con las vidas o intereses de los viejos, 5in embargo, era res-
ponsable ante la agencia. Finalmente, al escuchar con cuidado a los
mavores, formulé un problema de investigacion significativo. Clier-
mrr;ente:, quien tenza curiosidad o le preccupe cl mundo que 1o ro-
dea v esté dispuesto a correr riesgos no debe, despues de pensarlo
com iuirh}, tener dificultades para encontrar un drea problematica
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para estudiar. El proximo paso es tormular el interrogante apropia-
do para la investigacion.

La pregunta de tnvestigacion

[.a manera como se formula la pregunta de investigacion es impor-
tante porgque determina, en muy buena medida, los melodos de in-
vestigacion que se empleardn para responderla, Pero aqui
encontrames un dilema. ;Escoge uno el analisis cualitative porgque
el area del problema v la pregunta que se origina de ella sugieren
que esta forma de investigacion serd la mas productiva? ; Decide uno
emplear un método cualitativo v luego formular la pregunta de ma-
nera que se adapte al método? ;5on las perspectivas conscientes e
inconscientes las que tinen el enfoque? (Pierce, 1995). Estos asuntos
son dificiles de responder porque las respuesias no son claras v la-
jantes. Aungue la premisa basica es que la pregunta de investigacion
debe dictar el método, muchas personas se arientan hacia investiga-
cion cuantitativa. Asi, pues, aunque el problema pertenezca a un
area que sugiera que el cualitativo podria ser el enfoque mas pro-
ductivo, estos investigadores formulan sus preguntas de manera
cuantitativa, Otros investigadores, por orientacion personal, prepa-
racion o conviceion, tienden a ver los problemas desde una perspec-
tiva cualitativa. Las preguntas que formulan sobre cualguier area de
problemas estan expresadas en términos cualitatives simplemente
porgue no ven los problemas de ninguna otra manera. Mo hay razon
para detenernos mas de la cuenta en este punto; solo queremaos ha-
cer énfasis en que algunas areas de problemas sugieren con claridad
una forma de investigacion y no olra, v que un investigador debe ser
fiel al problema que tiene entre manos. Por ejemplo, cuando se quie-
re saber si una droga es mas efecliva que otra, entonces el metodo
mas apropiado es un estudio clinico doble ciego. 5in embargo, sia
un investigador le interesa saber qué se siente cuando uno participa
en un estudio sobre drogas o en conocer alguno de los problemas
inherentes al acatamiento a un protocolo muy rigido para drogas,
entonces es mis sensato que se dedique a una investigacion cualita-
tiva. Es obvio que la preferencia y la educacion que uno tenga desem-
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enceguecer a los investigadores para buscar otras opciones
metodologicas (Hathaway, 1995). Es mas, aun cuando se decida eme
plear un enfoque cualitativo, sigue siendo valida la cuestion de que
mictodo particular debe usar el mvestigador (Marse v Field, 19495).
Otro aspecto importante de la pregunta de investigacion es esta-
blecer sus limites, Es imposible que un investigador cubra todos los
aspectos de un problema dado. La pregunta de investigacion le ayu-
da a reducir el problema hasta que adquicra un tamano realizable.

La formulacion de la pregunfa de investigncion

/A qué se parecen las preguntas en los estudios cualitativos? ;Como
difieren de aquellas que se hacen en los estudios cuantitativos y por
qué? El proposito principal de esta torma de investigacion cualitati-
va s construir teoria, Para hacerlo, es necesario formular una pre-
punta de manera que permita la flexibilidad y libertad para explorar
un fenomeno con profundidad. También subyace en este enfogque de
la investigacion cualitativa, la presuposicion de que todos los con-
ceptos que pertenecen a un fendmena dado no han sido idenlifica-
dos, al menos no en tal poblacion o lugar. O si se ha realizado, es
posible que la relacion entre los conceptos no se entienda bien o que
se haya conceptualizado insuficienlemente. O quizas se presuma que
nadie jamas ha formulado de la mismisima manera esta pregunta
particular relacionada con la investigacion, de modo gue por ahora
es imposible determinar cudles variables pertenecen a esta darea v
cuales no. Este razonamiento crea la necesidad de formular un tipo
de pregunta que les permila a los investigadores encontrar Jas res-
puestas a los asunlos que parecen importantes pero que no han sido
respondidos.

Aungue la pregunta inicial arranca de manera amplia, se va
angostando progresivamente durante el proceso de investigacion y
se vuelve mas enfocada a medida que se descubren los conceptos v
sus relaciones, Asi, las preguntas que guiarn la Elwestigacitin COTTLET-

zan amplias y abiertas pero no lan amplias, por supuesto, que per-
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estrechas y enfocadas que excluyan el descubrimiento. La investiga-
cion cualitativa no implica hacer declaraciones sobre las relaciones
entre una variable dependiente v una independiente, como es lo co-
mun en estudios cuantitativos, porque su proposito no es compro-
bar hipatesis, La pregunta de la invesligacion en un estudio cualitativo
es una declaracion que identifica los fendmenos que se van a estu-
diar v les dice a los lectores qué quiere saber especificamente el in-
vestigador sobre su tema. Fl siguiente es un ejemplo de como se
puede formular una pregunta en una investigacion cualitativa:
“:Como manejan las mujeres los embarazes complicados por una
enfermedad cronica?” Esta pregunta, (al menos en forma tan global)
aunque es demasiado amplia y poco estructurada para un estudio
cuantitativo, es buena para uno cualitativo. La pregunta les dice a
los lectores que el estudio investigara mujeres que se encuentran en
embarazo v que éslos estaran complicados por una enfermedad cro-
nica. Ademas, ¢l estudio observara el manejo de los embarazos des-
de la perspectiva de las mujeres, o sea, lo que ellas hacen y piensan,
no lo que los médicos o los seres queridos hacen o piensan. Por su-
pueslo, en una investigacion cualitativa también es importante in-
vestigar lo que los médicos v [os seres queridos hacen y dicen porque
eslas acciones e interacciones pueden intluir sobre como manejan las
mujeres sus embarazos v ser parte imporlante de los datos. Sin em-
bargo, el centro del estudio sigue estando en [a mujer, y tener esto en
mente evita que el investigador se distraiga en asuntos pocoe produc-
tivos v poco relacionados entre si, v se salga por vericuetos que puc-
dan desviarlo del problema.

Ademas, una investigacion se puede centrar en organizaciones,
industrias, interacciones, etc, no solo en personas, Un ejemplo de
pregunta sobre una interaccion puede ser la siguiente: " ;Qué sucede
cuando un paciente se queja de gque siente dolor pero la enfermera
no le cree?”, En este caso, ¢l foco de las observaciones, las revisiones
de cuadros clinicos v las entrevistas, al igual que el de los analisis, se
hara con base en la interaccion entre enfermera v paciente.

Un investigador que se dedique a estudiar organizaciones, por
cjemplo, un laboratorio que hace uso de drogas ilegales cuando rea-
liza algunos de sus experimentos, padria formular una pregunta como
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cata: “Cuales son los procedimientos o politicas (escritas o implics
las) para el manejo de drogas tlegales en esta arganizacion?”, I
[oco de la recoleccion v analisis de los datos esta puesta sobre los
procesas organizacionales mas amplios, de vigilancia y responsabi-
lidad de las cantidades v tipos de drogas empleadas. Se reuniran
los datos no solo por medio de entrevistas sino estudiando las poli-
ticas escritas y luego observando como se aplican, No se estudiaran
fodas las politicas organizacionales sino solo las relacionadas con el
manejo de las drogas ilegales.

Una persona interesada en estudios biograficos o historias de
casos puede escribir una pregunta de este estilo: “gQue diterencia
marca en las respuestas de los pacientes al dolor el hecho de que
hayan ienido historias largas (de mas de dos anos) de manejo y
tratamiento del dolor?” El enfoque no solo estara puesto en las ma-
neras de experimentar v manejar el dolor, sino que éstas se exami-
naran a la luz de las historias orales que arrojan datos sobre las
experiencias pasadas con el dolor v su tratamiento.

Mantener el equilibrio entre la objetividad
y la sensibilidad

Fn esta metodologia, el andlisis v la recoleccion de los datos ocurren
en secuencias alternadas. El analisis comienza con [a primera entre-
vista v observacion, que lleva a las proximas, y estara seguida por
mas analisis, mas entrevistas o trabajo de campo v asi sucesivamen-
te. T1 analisis es lo que impulsa Ja recoleccion de datos. Por tanto,
existe una inleraccion constanle entre el investigador y el acto de
investipacion, Come esla interaccion requiere que se este inmerso en
los datos, al final de la investigacion el investigador estd moldeado
por los datos, al igual que los datos estan moldeados por el inves-
tigador (lo cual no implica que el investigador se haya “yuelto un
nativo” sino que se ha sensibilizado a los asuntos v problemas de lixs
personas o lugares investigados). Tl problema que emerge durante
este proceso de moldeamiento muluo es como sumergirse uno en
las datos v seouir manteniendo un equilibrio entre la objetividad y a
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m—.ln.':i!ﬂ]idlul. La abjetividad es necesaria para lograr una interpreta
cion Ilrnpm':_'ial ¥ precisa de los i‘l['llﬂfl_'L'i!'l‘lil.'l'l|l!'.‘1,-':.' i Hrna'ihi]idl wd :-
requiere para percibir los matices sutiles de significados en los d ;uﬁ {'.
reconocer las conexiones entre los E:L'I11L'L‘].1{E;ﬁ. Para l{an-lr' L%{"‘i;lll—?‘]-iﬁl—
mientos s¢ necesitan tanto la objetividad como la ﬁl—‘f‘l“i!].‘l'l]itl.:lL{ Tal
como lo escribio alguna vez el famoso biologo Selye {ﬁ}::i{a]- ”E\:U.“i; :_-]
In.*.rl!m de ser el primero en ver algo, sino de establecer C-L".-I'IL"'\"i;;'I 25
solidas un.tru lo que se conocia antes v lo hasta ahora 1.|t-}‘5-CL!']'|E}C.iL'.|f‘.| LIH
que conslituve la esencia del descubrimiento L*s}‘u*ci{im’: (p. B) -

Mantener una posicion objetiva

Es dificil saber que es mas problematico, si mantener la objetividad o
1|L‘E1£.ti'i'(1i]r.'l.[' la sensibilidad. Durante el proceso analitico les -JLdin.:n- :
|f..}.~'- 1t?'~'1—?5h;__:nr€1mub; que hagan a un lado sus mnn;m'irnim{t{te Vo ?LL
:;Ilvm‘m para lormarse nuevas interpretaciones =obre los fu1.u'nnm1]l'm
1T " e S + 2 2 H ; &
; :11 T11 :T::: i__: 1;‘ : }| ,:p:l-:‘r_]i.l,r.;% ‘--']Iddf% colid E-L'th_l.':: nos basamos en los cone-
%3 1@ para que nos ayvuden a entender ¢l mundo
en que vivimos y a encontrar soluciones a las problemas que nos to-
pamos. Por fortuna, con ¢l paso de los anos; los investicadores .Efm
<"if_'ﬂl't_‘T1LE]d(‘J.L]Ut" un estado de objetividad completa es im]:fmiblv ~. lli];:'
en cualquier invesligacion —cuantitativa o cualildti'-.-'a—. existe an
l‘|I{'I!'I1l._‘I1t(] de subjetividad. Lo smportante es reconocer que la. Li.l.:l]'ﬁﬁt[j
vidad 5 un hecho v que Tos invesligadores deben tomar [as n:|.= li l
a]:lﬂ_}pmdua para minimizar su intromision en sus mmqui: e
En la investigacion cualitativa, ser objetivos no r*i;_;r]il;]'.c'l contro
]jn' ]a,H variables sino ser abiertos, tener la voluntad tiu-u*afu;h'.dr \:
f_{nrsr: lai.ruz' a los entrevistadoes, sean estos individuos u uré'ﬁﬁj;;:
ciones. Significa oir lo que otros tienen para decir, v w_‘]i lo L]l;t: Utr:w
l'ldL'L-‘.I'I, y 1'L']_"]'I..1’.‘-'|{"|"Iii.'ll']U.'-i lan precisamente como sea posible. 5i =ni"i-—
ca, al mismo Hempo, comprender v reconocer que lo qu-u n_'ur;q;c:u J;::a
ll'l'-."L.‘.‘-.iJ,].E’,_inUII'L”:L suele estar basado en los valores, cultura, t"L-[LJI:_';H_‘II']J‘I
¥ L*nq:.-f_'riuru'.n}f que traen a las situaciones investigativas v que pue-
;I;{;;r n[;m_,:' Lf”trm_w I..'[.Ef' [E1 de sus entrevistados (Bresler, 1 ':-‘95; Check,
76): | ultajt{. largos anos hemos luchado con el problema de la
objetividad v hemos desarrollado algunas téenicas para i11u:"|'nme_*r1.t¢:1'
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nuestro comocimiento y para ayudarnos a controlar la intromision
del sespo en el andlisis, pera sin perder L sensibilidad hacia Loy e
se dice en los datos,
La primera técnica es pensar de manera comparativa (esto se ex-
plora mas adelante, en el capitulo 7). Al comparar unos incidentes
can otros en los datos, somos méds capaces de fundarnos en ellos sin
desviarnos, Sin embargo, comparar algon dato con otro no impide
por completo la potencial intromision de sesgos en las interpretacio-
nes. Asi, también podriamos recurrir a la literatura o a la experiencia
para hallar cjemplos de fenomenos similares. Esto no significa que
usemos la literatura o la experiencia como datos per se. Mas bien, lo
que hacemos es emplear los ejemplos para pstimular nuestras ideas
sobre las propiedades v dimensiones, que luego podamos emplear
para examinar los datos que tenemos ante nosotros. Por ejemplo,
cuando nos encontramos una eafera de uso desconocido, podriamos
compararla con una bola de beisbol para buscar similitudes y dife-
rencins. No llamamos al objeto desconocido “bola de béisbol™ sino
que decimos que la bola es dura y redonda, de aproximadamente ¢l
tamano de una naranja, v que viaja bien por el aire cuando se le pega
o se la tira. Ahora podemos tomar estas propiedades y examinar los
datos que tenemos ante NOsoiros para encontrar diferencias v simili-
tudes. Aunque es posible que todavia no s€amos capaces de darle
nombre, al menos sabremos que no es una bola de béishol. Es mas,
podemos empezar a describir el abjeto desconocido en términos de
tamano, grado de dureza, forma y capacidad de viaje por el aire, y
luego podriamos darle un nombre. Bl ejemplo comparativo no nos
proporciona datos, sino que estimula nuestro pensamiento 0 Nos
sensibiliza para reconocer ejemplos de propiedades en los datos rea-
les. En olras palabras, hacer compatraciones obliga a los analistas a
examinar los datos en el nivel de las dimensiones. Hacemos hincapie
en que la razon de ser de las comparaciones es estimular el pensa-
miento en el nivel de las dimensiones y de las propiedades para con-
seguir una buena perspectiva al examinar un segmento de datos.
Otra léenica para dislanciarnos es obtener multiples puntos de
vista sobre un acontecimiento, o sea, intentar determinar como lo
von los diversos actores en una situacion. Otra, es conseguir datos
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sobre el mismo acontecimicnto o fendmeno de dilerentes maneras
lales como con entrevistas, observaciones e informes escritos. Tam-
bien es importante entrevistar u observar a representantes multi-
ples v variados de personas, lugares, acontecimientos ¥ epocas, Al
procese de variar las técnicas de recoleccion de datos v de enfoques
s¢ lo conoce como triangulacien (ver Begley, 1996; Sandelowsk,
1990). En este capitulo no estamos abogando tanto a favor de la
triangulacitn per se como a favor de la necesidad de obtener los
diferentes significados e interpretaciones de los acontecimientos, ac-
clomes o interacciones vy objetes, de manera que podamos incluirlos
dentro de nuestra teoria, También queremos saber como se nego-
cian las situaciones v como se logra o se mantiene el consenzo o se
disiente sobre los significados, Por ejemplo, los médicos (como un
cirujano v un especialista en cancer) suelen tener diferentes sisle-
mas para mancjar a los pacienles, v a veces deben discutir v nego-
ciar mucho antes de que puedan convenir un plan de intervencion
conjuntoe. Los diferentes turnos en una organizacion a veces ejecu-
tan distintes tipos de trabajo, o el mismo, en formas alternas. Por
tanto, mientras mas personas, lugares v aconlecimientos se entre-
vistan u observan, se es mds capaz de cotejar las interpretaciones con
las explicaciones alternativas de los acontecimientos, al mismo tiem-
po que se descubren las propiedades v rangos dimensionales de los
conceplos importantes, Los lectores familiarizados con las entrevis-
tas saben que st bien algunos entrevistados san corteses v le dirdn al
investicador lo que ellos creen que quiere oir, siempre hay algunos
que quisieran decirle lo errado que estd en sus inlerprelaciones, Por
tanto, otra estrategia analitica es revisar ocasionalmente [as presupo-
siciones, v luego las hipotesis, con los entrevistados y colejarlas con
los datos que van legando; o sea, simplemente explicarles lo que us-
ted piensa que esta encontrando en los datos y preguntarles si su
interpretaciém esla de acuerdo con la experiencia de ellos con rela-
cion a un fenomeno dado; v s no lo esta, cual es la razon,

Ademas, es importante detenerse periodicamente v preguntar-
ser 7 i0ue sucede aqui? v, " serd acaso que lo que veo aqui si encaja
con la realidad de los datos 7%, Los datos en si no mienten. La forma
como aprendio uno de nosotros (Corbing esta dificil leccion se des-
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cribe en el siguiente aparte, Mientras Hevaba a cabo un estudio so
bre la forma en gque manejan sus embarazos as mujeres con enfer
medades cronicas, pronto fue evidente para ella que las acciones de
aguéllas apuntaban a hacer lo necesario para tener ninos saluda-
Dles. Ademis, notd que los riesgos variaban con el curso de los em-
barazos; algunas veces estos eran mas altas, v otros mas Bajos, Uno
esperaria, entonces, que las estrategias de manejo de las mujeres
estarian relacionadas con el nivel del riesgo. Lo que la investigado-
ra descubrio, para su gran frustracion, fue que la accion no siempre
iba aparejada al nivel de riesgo. Por mucho gue tratd de hacerlo, no
pudo forzar la hipotesis en los datos. jPor que no? Porque lo que la
investicadora al fin descubrid era que estaba categorizando a las
nmiu:'ef.:- embarazadas de acuerdo con su propia percepcion de los
riesgos, que no era necesariamente siempre la percepcion de las mu-
jeres mismas, En otras palabras, porque debido a su entrenamienlo
como enfermera, la investicadora se habia comprometido con ¢l mao-
delo médico de riesgos, mientras las mujeres no y, por el contrario,
tenian su propia interpretacion de cuales eran los riesgos, vy aungue
estos incluian las percepeiones de los médicos o estaban basados en
ellas, ne se limitaban a éstas. De hechao, a veces la percepeion de [a
mujer de lo que constituia un resgo era totalmente diferente de |f:i.l..il."'
los medicos, Una vez la investigadora volvio a los datos y categorzo
de nuevo a las mujeres, de acuerdo a como ellns definian los riesgos,
las acciones relacionadas con su manejo quedaron claras,

Otra estrategia para lograr la objetividad es mantener una actitud
de escepticismo. Todas las explicaciones teoricas, las categorias, ];_111
hipotesis v las preguntas sobre los datos a los que se llega por medio
del andlisis, deben considerarse provisionales v deben ser validadas
con los datos, por medio de entrevistas u observaciones pustml'im't_r.u_
Ll proceso de validacion es especialmente tmportante para lers inves-
tigadores que emplean categorias derivadas de la literatura sobre in-
vestisacion (variables identificadas en estudios previos) porque las
categorias siempre son especificas para cada contexto. Los conceptos
pueden encajar con los estudios de los cuales fueron derivados, Pue-
den incluso tener importancia o poder explicativo para el problema
que se esta investigando en el presente; sin embargo, sus propie-
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dades y como se expresan pueden ser muy diferentes para un con-
junto distinlo de datos. La razon para ello es que las formas de los
conceptos (o sea, sus propiedades v rangos dimensionales) tiende a
variar con las condiciones,

El consejo final es seguir los procedimientos de investigacion,
Aungue los investigadores pueden escoger entre algunas de las téc-
nicas analiticas que ofrecemos, los procedimientos para hacer com-

paraciones, formular preguntas, v realizar muestreos basados en
conceptos tedrices en evolucidn son caracleristicas esenciales de la
metodologia, la distinguen de otros métodos y son la manera de cons-
truir teoria, La idea no es adherir de manera nigida a ciertos procedi-
mientos sino mas bien lograr una aplicacion fluida y habil. La
codificacion no puede hacerse al azar o a capricho del analista. Existe
una razan para alternar la recoleccion de los datos con su analisis.

Esta no solo permite un muestreo con base en los conceptos que van
emergiendo, sino tambien la validacion de conceptos e hipotesis (que
se estan desarrollando. Los que se encuentra que “no encajan” pue-
den entonces descartarse, revisarse o modificarse durante el proceso
de investigacion.

El desarrollo de sensibilidad ante lo significativo
de los datos

Tener sensibilidad significa ser capaz de penetrar y dar significado a
los acontecimientos y sucesos que muestran los datos, Significa ver
mas alla de lo obvio para descubrir lo nuevo. Esta cualidad del in-
vestigador se da cuando trabaja con los dates, hace comparaciones,
tormula preguntas v sale a recoger mas datos, Por medio de estos
procesos alternos de recoleccion v andlisis de dalos, los significados,
que a menudo son enganosos al comienzo, se vuelven mas claros.
Sumirse en el andlisis lleva a esas com prensiones sitbitas, a ese “aja”,
tan familiar a quienes hacemos investipacion cualitativa.

Peroesta penetracion no llega fortuitamente; les sucede a las men-
tes preparadas durante la interaccion con los datos. Admitamoslo o
ne, no podemos divorciarnos por completo de Lo que somos v lo que
sabemos, Las teorias que tenemos en la cabeza permean nuestra in-
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vestigacion de mualtiples maneras aungue las semos de manera no
miuy consciente (Sandelowski, 1993), El conocimientlo acoplado con
la objelividad, 1al como lo explicamos antes, si preparaa un analista
para entender. Como dice Dy (1993): “Iin sintesis, hay una diferen
cia ontre una mente abierta v una cabeza vacia, Para analizar los
datos necesitamos usar ¢l conocimiento acumulado, no desecharlo.
El asunlo no es si usar el conocimiento existente sino coma hacer-
lo” {p. 63). Cuando encontramos un acontecimiento de interes en
nuestros datos, nos preguntamos: “;Qué es?”. Mas tarde, al sepuir
avanzando en nuestro analisis, son nuestro conocimienta y expe-
riencia {profesional, del género, cultural, etc.] los que nos permiten
reconacer si los incidentes son conceptualmente similares o diferen-
tes v darles nombres conceptuales. 51 usamos el bagaje que traemaos
a los datos, de manera sistematica v consciente, nos vOlVEMIDS SETSI-
bles al significado sin forzar nuestras explicaciones sobre los datos,
Como profesionales, la mayor parle de nosolros estamos familia-
rizados con la literatura en el campo. Esta puede usarse comao herra:
mienla analitica si tenemos cuidado de pensar sobre ella en terminos
tedricos, Usada de tal manera, la literatura proporciona una rica fuente
de acontecimientos para estimular el pensamiento acerca de fas propie-
dades v para formular preguntas conceptuales. Puede suscitar las
ideas iniciales para usar en el muestreo teorico (ver capitulﬁl 1n‘l La
experiencia profesional es otra fuente potencial de .‘-‘.l.‘['t!-;i]_‘.l.hfd.!d.
Aungue puede facilmente obstaculizar la percepeion, tal“nblun es
posible que le permila al investigador dirigirse a un area mas rapl
damente porque no tiene que gastar tempo famihiarizandose con
los entornos o acontecimientos. Hav dos cosas importantes que

recordar, la primera es: siempre comparar lo que uno cree que v

con lo que ve a nivel de las dimensiones o de las propiedades porguee

esto le permite al analista usar la experiencia pero sin poner ld expe-

riencia on los datos, La segunda: que no es la percepcion o perspecti-

va del investivador o que importa sino comoe ven los participantes de

la invesheacion los aconlecimionlos o SUCes0s. Por elemplo, uno e

lais autores (Corbin) puede saber que cierto equipo enun haospital se
usa para tomar rayvos X, pero otros pueden verlo como una maguind
anticuada, una amenaza [isica, o algo gue significa mas trabajo para
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hacer. Son estas otras inlerpretaciones las que ol mvestigador bus-
ca. Lo que ayuda es que ¢l investigador tiene una base comparativa
contra la cual puede medir el rango de significados dados par los
demas y una lista inicial de propiedades y dimensiones que pue-
de usar para lograr comprender mejor sus explicaciones.

La experiencia personal puede aumentar la sensibilidad si se usa
e manera correcla, Aungue nunca haya experimentado un divorcio
el hecho de haber sufrido la muerte de un ser querido le avuda 11
investigador a entender el significado del duelo y la pérdida. Ademas,
le di? una base cm.n;mr:ﬂli».-'n para formular presuntas sobre el duelo v
la pérdida en el divorcio, Una vez que uno tiene algunas propiedades
generales, las puede usar para empezar a definir los significados de
duelo y perdida en el divorcio, Siempre se deben Lﬁu.ﬁmr‘h:.u:: opuestos.
Por ¢jemplo, alguno puede estar contento de que una persona esle
muerta porque esta persona lo maltrataba {aunque no sea socialmente
:.L'L']_‘lt.lh'h: decirle), asi como puede ser liberador estar divorciado,

Es sorprendente como ciertos chispazos (insigiif) permiten dar
luz, v conducen a mayor penetracion v construccion del descubri-
micnto. Algunas veces los analistas encuentran algun dato v se que-
dan perplejos, incapaces de discernir su significado. Lo l.]l.J-l’ hemos
L‘jf','."-.-lifl[].'"lll_‘rt"n:] es que los investigadores a veces se llevan sus proble-
e analiticos consigo cuando salen a sus actividades cotidianas,
Entonces, quizds cuando estan leyvendo el periodico, hablando con
algun colega por telefono o por correo electranico, o acabados de
Fiuspurlar después de haber sonado algo, se les puede ocurrir una
idea v en ese momento los datos previamente inexplicables adquic-
ren su sentido. Tecnicamente, estos msielbs emergen de los datos
aunque el hecho de comprenderlos hava sido estimulado por u1n;;'
experiencias. Alfinal, el proceso esencial que hay que lener en cuenta
es mantener un equilibrio entre Ta objetividad v la sensibilidad que
permita realizar el trabajo, -

El uso de la literatura

Elinvestigador trae a la investigacian un trasfondo considerable de
la Titeratura de la disciplina y la profesion. Este trasfondo puede
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adquirirse estudiando para examenes o simplemente por medio de
los esluerzos de “mantenerse al dia” en un area, Durante la investi-
pacion misma, ¢l analista a menudo descubre biogralias, manuscri-
los, informes u olros materiales que parecen pertinentes para el area
que mmvestiga. La cueshion es como pueden emplearse estos materia-
les para ampliar, en lugar de constrenir, el desarrollo teorico, Por
supuesto, la disciplina, escuela v perspectiva del investigador ejerce-
rin gran influencia sobre cuanta literatura consiga ¥ cdmo la use.
Para empezar, permitaseme tranquilizar a nuestros lectores en
ol sentide de que no es necesario revisar de antemano toda la litera-
tura del drea, como o hacen a menudo los analistas con otros enfo-
ques investigativos. Es imposible conocer a priori los que seran los
problemas sobresalientes o que conceplos tearicos emergeran. Ade-
mas, el investigador no quiere eslar tan inmerso en 1a literatura que
s vea constrenido o aun atado a ella. No es inusitado que los estu-
Jiantes se enamoren de un estudio (0 estudios) previo antes o -
rante sus propias invesligaciones, hasta hacerse casi incapaces de
realizar un analisis adecuado v sélo cuando se liberan de aquel y
confian en su capacidad de generar conocimiento son finalmente

capaces de realizar descubrimientos propios.
Hacer uso de la literatura tecnica

Aungue la siguiente lista en ningun momento pretende ser exhaus-
tiva, si describe como se usa la literalura tecnca.

l. Los conceptos derivados de la literatura pueden proporcionar
una fuente de comparaciones con los datos en el mivel de las dimen-
siones. Siun conceplo emerge de los datos v parece similar u opues-
lo al que se registra en la literatura, entonces las conceptos pueden
compararse en ferminos de sus propiedades v dimensiones (ver ca-
pitulos 8 y 9). Esto capacita al analista para diferenciar y dar espe-
cificidad al concepto emergente,

2 Estar familiarizado con la literatura perlinente puede au-
mentar la sensibilidad a los matices sutiles de los datos, pero al
mismeo tiempo puede bloguear la creatividad. Aungue un investiga-
dor no quiere entrar al campo con una lista completa de conceptos,
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es posible que algunos de ellos se presenten una y otra vez en la
literatura y también aparezcan en los datos y, entonces, pueden
parecer significativos. Entre las preguntas esenciales que el inves-
tigador debe formular se encuentran las siguientes: ;Son estos con-
ceptos de veras emergentes, o los veo en los datos a causa de lo
tamiliarizado que estoy con ellos? Si son de verdad emergentes ¢
importantes, entonces jen qué se parecen v en qué se distinguen
de los de la literatura?

3. 5e han publicado materiales descriptivos que pueden usarse,
en cierta forma, para aumentar la sensibilidad. Estos escritos suelen
presentar descripciones muy precisas de la realidad, con poca inter-
pretacion diferente a, quizas, organizar secciones o materiales de
acuerdo con unos cuantos temas. Es casi como leer notas de campao
recopiladas por otro investigador con el mismo propasito u otro di-
ferente. Leerlas puede sensibilizar al analista con respecto a qué bus-
car en los datos y ayudarle a generar preguntas para formular a los
entrevistados. Cualquier tema o concepto prestado de otro estudio
puede ser de importancia para el problema investigado. Sin embar-
g0, el investigador ha de tener mucho cuidado en buscar ¢jemplos
de incidentes en sus datos y delinear las formas que los conceptos
adoptan en el presente estudio.

4. Conocer los escritos filosoficos v las teorias existentes puede
ser util bajo ciertas circunstancias. No hay duda de que la perspecti-
va tedrica de un investigador influye sobre la posicion que éste adopla
con respecto al estudio. Por ejemplo, una persona que se perciba a si
misma como interaccionista simbolico puede investigar la interaccion
v la estructura, v las relaciones entre éstas. Un tenomenslogo puede
estudiar el significado de diversos tipos de experiencias. Un marxista
podria pensar en investigar el poder v la explotacion inherentes a
una situacion, 5i el investigador se interesa por extender una teoria
va existente, puede llegar al campo con algunos de los conceptos v
relaciones en mente v buscar las propiedades v dimensiones v coma
varian bajo un conjunto diferente de condiciones. Por ejemplo, el inves-
tigador podria desear comenzar con el concepto de “conciencia”
Este concepto pertenece a las estrategias de interaccion usadas
para manejar los niveles de conocimiento sobre la muerte (mantener
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arovelnr secretos), v evolucionda ||.Il'|.|il'i|1' vy el o sobee lmuaerhe

(Claser v Strauss, 1965), Bl investigador que desea extender esta teo-

it debe estudiar coma los espias, los que viven en infidelidad con

vial, v los homosexuales v lesbianas “que no han salido del closel”
¢ las arreglan para ocultar o revelar sus secretos. Nl.r hawv d.ULi'L ll.l‘

que de esta manera emergerin nuevas categorias e informacion aci-
ional sobre las categorias de conciencia existentes.

5. La literatura puede usarse como fuente secundaria de datos.
| as publicaciones de investigaciones a menudo incluven materia-
los citados de entrevistas v notas de campo, v estos pueden ser
utilizados come fuentes secundarias de datos para los propositos
propios del investigador, Las publicaciones podrian incluir tam-
bien materiales descriptivos relacionados con eventos, acciones,
ambientes v las perspectivas de los autores, que pueden usarse como
datos v analizarse usando los métodos descritos en los capitulos
posteriores de este libro. De hecho, una forma de investigacion cua-
litativa es el andlisis per se de aseveraciones filosolicas o teoricas v
de escritos,

5. Antes de comenzar un proyecto, un investigador debe recarrir
1 1a literatura a fin de formular preguntas que actien como punto de
arrangue durante las observaciones v entrevistas iniciales. Una vez
asadas éstas, el investigador acudira a las preguntas y conceplos
que emergen del andlisis de los datos. Las preguntas iniciales deri-
vadas de la Titeralura también pueden emplearse para satisfacer a
Jos comilés de “asuntos éticos” pues se les proporcionard una lista
de dreas concepluales que se invesligardn, Aungue emergeran nue-
vas areas, al menos las preguntas iniciales les muestran el derrotero

general de la investigacion.

7. La literatura téenica tambien puede usarse para estimular las
preguntas durante el proceso de analisis, Por ejemplo, cuando existe
una discrepancia entre los datos del investigadar v los hallazgos que
e presentan en la literatura, tal diferencia debe estimular al investi-
cador a plantear las siguientes preguntas: ;Qudé sucede?, ;Estoy pa-

sando por alto algo impertante?, ;5on las condiciones de este estudio
diferentes? En tal caso, ;En queé se diferencian v como afectan lo que

chservo?
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8. In especial en la primera etapa de la investigacion las areas del
muestreo teorico (ver capitulo 13) pueden ser sugeridas por la litera-
tura, la cual puede dar claves en cuanto a donde (lugar, tiempo, traba-
jos, ety puede ir una persona a investigar ciertos conceptos
importantes. En otras palabras, puede dirigir al investigador a situa-
ciones que el puede no haber considerado,

4, Cuando uninvestigador ha terminado la recoleccion v el analisis
de los datos y se halla en la etapa de escritura, la literatura se puede
usar para confirmar hallazgos v, al contrario, los hallazgzos se pueden
usar para ilustrar donde la literatura es incorrecta 0 demasiado sim-
plista, o para explicar parcialmente los lendémenos. Traer la literatura a
la eseritura no solamente demuestra erudicion, sino que permite ex-
tender, validar v refinar el conocimiento del drea. Lo que el investiza-
dor debe evitar es sentirse inseguro con sus descubrimientos, Salir
corriendo en busca de la literatura publicada para validar o negar tedo
lo que uno encuentra, impide el progreso v ahopa la creatividad,

Ll wso de la literatura no téenica

La literatura no téenica consiste en cartas, biografias, diarios, infor-
mes, videos, periadicos, catalogos (cientificos o de otre tipo) v una
vran variedad de materiales diferentes. La literatura no técnica pue-
de emplearse para todos los propositos enumerados en la subseccion
precedente. Ademas tiene los siguientes usos:

1. Puede emplearse como datos primarios, en especial en estu-
dios historicos o biograficos. Debido a que suele ser dificil autenticar
v determinar la verdad de algunos documentos, cartas v biografias,
es muy importante cotejar los datos examinando una gran variedad
de documentos, v complementarlos, de ser posible, con entrevistas ¥
observaciones,

2. 5¢ puede usar para complementar las entrevistas v observacio-
nes. Por ejemplo, hay mucho por aprender sobre una organizacion,
su estructura y la manera como funciona (que posiblemente no se
viea con factlidad en las observaciones o entrevistas) estudiando los
informes, la correspondencia v los memorandos internos.
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Resumen

Este capitula trato sabrre res areas prin ipales: a) comao colcoonar
un problema v plantear la pregunta de investigacion; by como man-
tener un equilibrio entre Ja objetividad y la sensibilidad v ©) comao
usar la literatura. Cada una de estas dreas debe ser coidadosamente
considerada antes de comenzar la indagacion investigaliva

Escoger wn problewa i plantear la pregunta de investigi fon. La pregun-
ta original de investigacion y la manera como s¢ expresa [levan al in-
vestigador a examinar los datos desde una perspectiva especitica y
usar ciertas lecnicas de recoleccion y ciertos modos de analisis de los
datos. La pregunta impone el tono del proyecto de investisacion v e
avuda al investizador a mantenerse centrado, aun cuando haya gran
cantidad de datos. La pregunta original de un estudio cualitativo sue-
le ser amplia v abierta, v tiende a volverse mis refinada y especilica a
medida c;‘m* progresa la investigacion v que van cmergiendo los asun-
tas v problemas del area que se estd investigando. Las preguntas o
;.*,iﬂ;-l]i_"s de la investigacion pueden ser su _;__31~ridn_q por un profesor o un
colega, o derivarse de la literatura o de la experiencia de un investiga-
dor. Sea cual sea la fuente del problema, es importante gue el investi-
gador sienta entusiasmo por el tema, porque va a tener gue VINIE Con
¢l por un Hempo.

Mantener un equilibrio entre la objetividad y la sensibilidad. La
interaccion entre investigador e investigacion significa que el prime
roes un instrumento de analisis en los estudios cualitativos, P'or 1an-
to, es importante mantener un equilibrio entre las cualidades de
objetividad v sensibilidad al hacer los ardlisis, La objetividad le per
mite al investigador lener confianza en que sus hallazeos son razo-
nables v en una representacion imparcial de un problema que se esta
j|1x-‘uali;_*,muln, mientras que la sensibilidad le permite ser creativo y
descubrir nuevas teorias a partir de los datos.

Ef nso de tn literatura. La literatura tiende a ser Gtil de maneras un
poco diferentes v especiticas. Los investigadores ingeniosos, ademas
de usar la literatura téenica normal, a veces empleardn olros Lipos de
materiales publicados v no publicados para complementar sus en-
trevistas v observaciones de campo. Aungue vienen a la mente Jos
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informes y biografias, los catilogos (especialmente los cientificos)
lambien son Tuentes de datos, La literatura no teenica puede sugerir
preguntas, conceptos iniciales e ideas para el muestreo teorico, Tam-
bien se puede usar como datos (tanto primarios como complementa-
rios) o para hacer comparaciones, y es posible que actie como
fundamentoe para construir la teoria general, Lo principal que el in-
vesligador debe recordar es que la literatura puede impedir la creati-
vidad si se le permite interponerse entre el investigador v los dalos.
Mero s1se emplea como herramienta analitica, puede mejorar la con-
ceptualizacion.
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