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su uso, deberian ser capaces de aplicarlos con flexibilidad y creati-
vidad a sus propios materiales, Investigar es un trabajo arduo. 'ero
tambicn es entretenido v emocionanle. Es mas, nada se puede com-
parar con la dicha que proviene del descubrimiento.

Resumen

Iste libre ofrece tanlo una metodologia como un conjunto de meto-
dos para construir fearia. Fue concebido como lexto para analistas
principiantes, que suelen necesitar guia v estructura durante las pri-
meras fases de sus carreras como investigadores. Ponemos un gran
entasis en que, 1 bien las técnicas v procedimientos son necesarios,
constituyen solo un medio para obtener un fin. No se supone que se
usen de manera rigida, paso a paso, Mas bien, su intencion es pro-
porcionar a los investigadores un conjunto de herramientas que los
capacite para abordar el andlisis con confianza y aumentar la creati-
vidad innata, a menudo tan poco desarrollada en todes nosatros, La
fuerza que impulsa esta metodologia es la vision de nuevos conoci-
mientos v la construccion de una teoria fundamentada util.

2

Descripcion, ordenamiento
conceptual y teorizacion

Definicion de términos

Descripoion; uso de palabras para expresar imidgenes mentales de un
acontecimiento, un aspeclo del panorama, una escena, experiencia, emao-
cion o sensacion; el relato se hace desde la perspectiva de la persona que
realiza la descripcion,

Ordenantiento conceplual: organizacion (v a veces clasificacion) de los
datos, de acuerdo con un conjunto selective y especificado de propiedades
v sus dimensiones,

Teorin: conjunto de conceptos bien desarrollados vinculados por medio
de oraciones de relacion, las cuales juntas constituyen un marco concep-

tual integrado que puede usarse para explicar o predecir fendmenos,

En el capitulo 1 introdujimos la nocidn de feoria, sin definic qué
queriamos decir con ella. Como los investigadores noveles suclen
tener dificultades para entender la diferencia entre descripeion v teo-
ria, v como la teoria suele definirse de maneras diferentes segun el
investigador, en el presente capitulo aprovechamos la oportunidad
para expresar nueskros puntos de vista sobre estos términos, Ade-
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s, abordamos olro modo de manejar los datos que a menudo se
usaen los esludios cualitalives, un moedo que Hamamos ordenamies-
fo conceptual {para oblener una perspectiva similar pero al Liempo un
poco diferente sobre estos mismos asuntas, ver a Wolcott, 1994,

La descripcion

En sus conversaciones cotidianas, la gente suele describir objelos,
personas, escenas, acontecimientos, acciones, emociones, estados de
animo y aspiraciones. No solo la gente ordinaria describe sino que Jo
hacen también, como parte de su trabajo diario, los periodistas v
novelistas, ast como los escritores tecnicos, de viajes y de olros géne-
ros diferentes a la ficcion, La descripeion se nutre del vocabulario
erdinario para expresar ideas sobre cosas, personas v lugares. Por
ejemplo, uno puede oir: “ por la manana, las calles estaban en silen-
cio, ¥ vo no veia la hora de llegar a la carretera en mi nueveo aulomao-
vil convertible”. La descripcion también hace uso de similes v
metaforas (Lakoff v Johnson, 1981} cuando las palabras ordinarias
no logran expresar la idea o cuando se necesilan palabras mds
coloridas. Tomemos la siguiente oracion: “El hombre caminaba con
la dignidad de un principe arabe, hablaba como un presidiario v se
sentaba como una serpiente enrollada”.

La gente no podria literalmente comunicarse entre si sin la capa-
cidad de describir, por poce desarrollado o primitivo que sea su len-
guaje. La descripcion se necesita para expresar lo gue esta pasando,
como se ve ¢l panorama, qué estd haciendo la gente en el v asi suce-
sivamenle. Bl uso del lenguaje descriptivo puede convertir los acon-
lecimientos ordinarios en algo extraordinario. Los grandes escritores
lo saben y se esfuerzan por hacer sus detalles tan vividos que los
lectores en realidad puedan ver, oler, degustar v escuchar o que
sucede en una escena. Aun los mortales comunes, aquellos que tene-
mos pocas habilidades literarias, cuando nos encontramaos en situa-
ciones nuevas, y a veces en las rutinarias también, empleamos la
descripeion para relatar a los demds nuestras aventuras, pensamien-
tos y sentimicntos. Consideremos la escena siguiente narrada por
un visitante de la ciudad de S5an Francisco:

Dieai elpecditn, apdermamiento conce il ¥ ieorizacion {19

Hay quie ver Lo calle principal de Chinatosn o Tas cinco de b tarde. By
fascimante! Me imagimaba patentemente o mi mismo en ana ciadacd en
China pues la zona esta densamente peblada y hay gente por todas
partes, Los carros tratan de abrirse camino por las callejuelas estre-
chas, pitando tode el iempo para que la genle se quite del caminn, Las
personas hablan animadamente, la mayor parte en chino, y las calles
estan bordeadas por edificios coloridos, muchos de los cuales replican
formas estructurales del Oriente,

Hay diferentes clases de almacenes con productos insalitos
Todo huele y parece diferente, me provoca tocarlo y probarlo todo.
Se ven almacenes que venden toda suerte de pescados y moluscos de
aspecto extrano. Alpunas exhiben patos asados de apariencia sucu-
lenta colgando por las ventanas, Hay almacenes con toda clase de
vepetales imaginables, muchos de los cuales son nuevos para mi. Hay
almacenes de joyas, de peces exdticos, restaurantes que invitan a en-
trar y mercaderes que venden abalorios y seurenires chinos. Los al-
macenes mas fascinantes para mi, sin embargo, son los que venden
hierbas chinas. Hay botellas, jarrones y canastas llenos hasta el tope
con objetos que no sé identificar, Me intoxican los olores y aspeclos
exlrafios. Puesto que los nombres v precios estdn escritos en ching,
lo tnice que puedo hacer es imaginarlos, y estos almacenes siguen
sicndo un misterio exdtico para mi. También la gente de Chinatown
es fascinante, por la mezcla. Hay chinos jovenes y vigjos y personas
que no son chinas, los asimilados ¥ aquellos que Hevan la ropa china
miis tradicienal {la mayor parte de los viejos). Algunas mujeres lle-
van los hijos en las espaldas en una suerte de bolsa hecha con o que
parcee 501 una sibana, mientras otras empujan un cochecito de apa-
ricncia moderna. Otros hombres y onujeres tienen las manos carga-
das con lo que han comprado mientras andan a la carrera por las
calles, probablemente para ir a casa a hacer la comida. Me divertia
ver a los hombres y mujeres regatear el precio de los peces o de las
verduras, aungque no entendia fas palabras que decian. Compré una
joya pero como nunca en realidad he deminado el arte de negociar,
pagué el precio que me pidieron, lo que supongoe era una tonteria,
Mo hace parte de mi cultura regatear el precio. Podria pasar varios
dias en Chinatown y no alcanzar a observarlo todo. (QJueé experien-
cial (K. C., comunicacién personal, junio, 1993),

Una descripeion, tal comoe la anterior del barrio chino de San Fran-
cisco, puede parecer objetiva, un informe de lo que esla persona vio.
Sin embargo, aun la descripcién mds basica incluye un proposito
(; para qué describir si no fuera asi?), un publico (;guién va a ver o
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escuchar la descripeion?) y el ojo selectivo del que ve (Wolcoll, 1994,
Por ejerplo, los informes de policia se centran en asuntos crimina-

ceneral son relativamente Jdirectos v se

les o investigativos. Por o
supone que los leen los superiores v otras personas interesadas, mien-
tras que los relatos escrilos por los periodistas sobre un aconteci-
miento, tal como una huelga o ¢l descubrimiento de una red de
espionaje, pueden ser descritos con un mavor colorido. stos ulti-
mos también tienden a reflejar una posicion organizacional o per-
sonal v buscan informar a los lectores de periodicos o revistas. En
sintesis, los detalles descriptivos escosidos por quien cuenia una
Fistoria suelen ser consciente o inconscienlemente selectivos, v ose
basan en lo que ésle vio o escuchd o piensa que es importante.
Aungue la deseripcian a menudoe busca expresar credibilidad o
retratar imagenes, lambién puede estar disenada para persuadir,
convencer, expresar v desperlar pasiones, Las palabras descripti-
vas pueden Hevar una carga de juicios morales, lo cual puede ser
cierto, no s6lo con respecto a araciones sino a libros enteros, tal
como sucede con las revelaciones o en libros que buscan transfor-
mar al prajimo, Aun intormes aparentemente objetivos tales comao
los de la policia o de los periadistas pueden reflejar fuertes prejui-
cios v juicios morales sin que los individuos sean conscientes de
esas actitudes v sentimientos, Los juicios estéticos tambien se ex-

It

presan por medio de descripeiones, por ejemplo: “La voz de la
joven soprano era delicada y exquisita, aungue en los registros
superiores ocasionalmente temblaba un poquite; pere, en sreneril,
lograba expresar el espiritu del personaje; tiene un gran future en
la opera”. Lo moral v 1o estetico se unen como en el lenguaje que
usaron los criticos v el publico para rechazar el trabajo musical,
radicalmente disonante, de Stravinsky, la Consagraciin de la pri-
mavera, v las primeras muestras de los pintores impresionistas,
que luego serian los preleridos de los colecciomistas v de las perso-
nas de clase media que visitaban los museos.

Es importante comprender que la descripcion es la base de inter-
pretaciones mas abstractas de los datos v de construccidn de teoria,
aunque no necesariamente ha de ser asic La descripeion, de por 51,
incorpora conceptos, al menos de manera implicita (por cjemplo, ti-
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pos de almacenes y categorias de personas, tal como en la descrip
cion de Chinatown). Aun en los miveles mas altos de ciencia abstrac-
ta, no podria haber hipatesis cientifica y actividad de laboratorio
tearica sin descripeiones previas o que la acompanen, Sin embargo,
debemos anadir que si bien la descripeion es importante, existe una
diferencia entre realizar descripciones cuidadosas, por decir algo, de
la deriva de los continentes o de las numerosas especies de seres
vivos que habitan los arrecifes coralinos, y hacer teoria. En esta alli-
mia, no solo se describen acontecimientos v SUCesos SO gue se ex-
tiende el analisis de manera que también incluya interpretaciones
(Wolcott, 1994} para explicar por que, cuando, donde, qué y como
suceden los acontecimientos. Estas explicaciones leoricas suelen
validarse por medio de la recaleccion de datos adicionales (a veces
bajo condiciones diferentes). Asi, pues, si bien a las claras se ve que
la descripeion 1o es teoria, st es basica para la teorizacion.

Ordenamiento conceptual

La descripeion también es basica para lo que llamamos erdenaniento
conceplual. Este se refiere a la organizacion de los datos en catego-
rias (0 a veces, clasificaciones) discretas, segin sus propiedades y
dimensiones y luego al uso de la descripcién para dilucidar estas
categorias, La mayor parte de los analisis de la clencia consisten en
alguna variedad —y hay muchos tipos— de ordenamiento concep-
tual. Los investigadores intentan encontrarle sentido a sus datos or-
ganizandolos de acuerdo con un esquema de clasilicacion, En el
proceso, se identifican asuntos a partir de los datos y se refinan se-
gan sus diversas propiedades v dimensiones generales. Cuando ofre-
cen estas interpretaciones en sus dimensiones, los investigadores
estin casi seguros de que presentan diversas cantidades de material
descriptive usando una variedad de estilos comunicativos.

Incluso en la descripeion cotidiana existe un ordenamiento de
objetos descriptivos. Por ejemplo, en la descripcion anterior sobre
Chinatown, en San Francisco, la persona que relata el acontecimien-
to organizo los almacenes segun los objetos vendidos y los clasifico
segtin sus preferencias al afirmar que sus favoritos eran los de hier-
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Bras. Otra descripeion podria distinguir entre clases de compradores,
clasiticando las personas segun la cantidad, tipo v costos de los arti-
culos comprados, Olro esquema podria clasificar a las personas se-
vun los grados de asimilacion, vsando dimensiones tales como el
lenguaje hablado, la ropa usada v los gestos. La idea importante que
debemos tener en cuenta sobre las dimensiones y propiedades es
que cstas permiten a los investigadores diferenciar entre los articu-
lns de una misma clase o entre los de varias clases v asi mostrar las
variaciones en una gama. Recienternente leimos la descripeion de un
parrafo o mas de longitud, en la que se comparaba un enorme v
hermoso parque nacional en Alaska al de Yosemite, en California, El
autor planteaba v respondia la siguiente pregunta: ;Por gué es el
parque de Alaska virtualmente desconocido v poco visitado en com-
paracion con el inmensamente popular sitio de California? La pre-
sunta va clasifica a cada uno segin el nimero de visitanles v la
visibilidad pablica. Asi, jpor que la diferencia entre parques? Esta
respuesta se daba en términos de la dimension del acceso: el lugar
de Alaska esta situado lejos de los centros de poblacion, mientras
que el de Yosemite puede ser visitado por millones de turistas por-
que queda a unas pocas horas en carro de [a region densamente po-
blada del area de la bahia de California.

Las comparaciones establecidas entre lugares, grupos v aconteci-
mientos se detallan de manera explicita v Hegan a ser la base sobre la
cual a un objeto, lugar o grupo se lo coloca en una escala especifica.
Pensemos en gulas de viajes lan famosas como la Jde Michelin, que
les dicen a los lectores comoe moverse por Francia o por algun otro
pais en las mejores condiciones. Fstas guias tienen un esquema de
clasificacion para restaurantes, hoteles, monumentos, lugares, ciu-
dades, elc. (que liene en cuenta dimensiones: costo, servicio, deleite,
comodidad, accesibilidad v valor historico o estético). Hace sugeren-
cias sobre no dejar de visitar tal o cual ciudad mientras que olras, si
bien interesantes, pueden estar enclavadas en un terreno dificil.

FPara este modo de explicar v ordenar, no suele necesitarse gran
cantidad de detalles descriptivos. Al fin y al cabao, los lectores de la
Michelin estan familiarizados con precios altos v bajos v con dificul-
lades v tacilidad de acceso. 5in embargo, en ocasiones se usan des-
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cripciones para completar las clasificaciones, Por ejemplo, algunas
veces las guias turisticas Michelin entraran en bastantes detalles so-
bre la excelencia de la comida en un restaurante particular o senala
ran que, dadaos los limites de iempo, no se deben perder ciertos sitios
turislicos, mientras que otros no son tan importantes.

Sin embargo, la razon principal de analizar el ordenamiento con-
ceplual aqui, es que este tipo de analisis es precursor de la teorizacion,
Una teoria bien desarrollada es aquella en la cual se definen los con-
ceptos de acuerdo con sus propiedades v dimensiones especificas.
Lo que lamamaos ordenamiento conceplual también es el punto final
deseado en el trabajo de algunos investigadores.

Un ejemplo de ordenamiento conceptual en las ciencias sociales
toma la forma de relatos etnogrificos. Las etnografias difieren en ol
grado de su ordenamiento conceptual y de su teorizacion. Ademas,
existen variaciones en la cantidad de detalles descriptivos que se dan
en los trabajos v monografias, dependienda de la perspectiva del
escritor, la idea de cual serd su pablico v 1a familiaridad con el drea
sustantiva asi comao el significado inherente de los materiales. 5in
embargo, para nuestros propasitos, ¢l punto principal de muchas
etnogralias es que reflejan un intento de pintar las perspectivas y
acciones de los actores retratados, combinadas con su ordenamien-
to explicito por medio de relatos verosimiles v no ficticios. La pre-
sentacion final se organiza en torno a temas bien desarrollados v
ordenados, pere éstos no se hallan conectados para formar un es-
quema tedrico integrado,

Un segundo tipo de ordenamiento conceptual consiste en organi-
zar los datos de acuerdo con los pasos o etapas, que a menudo estan
bien descritos. Sin embargo, muchas veces a estos esquemas les fal-
tan las marcos teoricos mas amplios que expliguen lo que impulsa el
proceso central o de organizacion, o sea, las condiciones que expli-
can como, cuando, donde v por qué las personas y organizaciones
proceden de un paso al otro. Tampoco la variacién esta incorporada
en los esquemas, pues al no mostrar el cambio en la velocidad, se-
cuencia, cte. en ellos esta implicito {aungue de manera quizis no
consciente), que cada persona u organizacion se mueve en el proce-
so de la misma manera v a la misma velocidad —lo que, por supues-
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Lo, ner es una explicacion del todo exacta de como operan las perso-
nas y organizaciones — . Siempre existen los excluidos, las desviacio-
nes del promedio o dentre de un patran, v es preciso explicar estas
diferencias,

Un tercer modoe de ordenamienta conceptual es el que se basa
principaimente en material organizado de acuerdo con diferentes ti-
pos de actores o acciones (que incluye lanto a personas como a orga-
nizaciones). Los tilulos o subtitulos pertenecen a estos Hpos, Los tipos
suelen representar conceptos bien ordenados y desarrollados, pero
los que Jes falta es un esquema tedrico mas amplio, que explique por
que estos tipos (v no otros) evolucionaron en su refacion con el feno-
meno mayor que se estd investigando. A menudo se supone que un
listado de tipos constituye una teoria o explicacion tedrica sobre los
acontecimientos; sin w‘n[‘mrg__;ﬂ, un listade de tipes constituve solo
ofro esquema de clasificacion, a menos que se ubigue dentro de un
marco learico unificador mavyvor,

La teorizacion

Construir feeria es una actividad compleja. Usamos el términe “leo-
rizar” para denotar esta actividad, porque construir tearia es un pro-
ceso v a menudo muy largo, Teorizar es un trabajo que implica no
=olo coneebir o intuir ideas (conceptos), sine también formularlos
en un esquema logico, sistematico v explicativa, Por iluminadora, o
aun “revalucionaria” que sea la nocon Jde teorizar, para que una
idea llegue a ser teoria se exige que ésta se explore a plenitud y se
considere desde muchos angulos o perspectivas, Tambien es im-
portante legar hasta las implicaciones de una teoria. EBstas
formuolaciones e implicaciones llevan a una “actividad de investi-
gacion” que implica tomar decisiones y actuar en relacion con
muchas cuestiones a lo largo del proceso de investigacion; qué,
cuando, donde, como, quién, ete, Ademis, todas las hipotesis v
proposiciones derivadas de los datos deben “revisarse” de manera
continua, cotejandolas con los datos que van llegando v modifi-
carlas, extenderlas o suprimirlas cuando sea del caso. En el fondo
de la teorizacidn subvace la interaccion entre hacer inducciones:
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derivar conceplos, sus propiedades y dimensiones a partir de los
datos; v deducciones: cuando se plantean hipotesis sobre las rela-
ciones entre los conceptos, las relaciones también se derivan de
datos, pero de datos que han sido abstraidos por el analista a parti
de los datos brutos, Deberia ser obvio pero no es asi que existen
muchas maneras practicas de hacer todo esto. Por desgracia, los
investigadores son a veces muy dogmiticos con respecto a fa ma:
nera apropiada de recolectar los datos, validar las hipotesis, etc.
Ademas, cada vez que un investigador deriva una hipotesis de los
datos, como esto exige interpretacion, consideramos que es un pro-
ceso deductivo. Se espera que al final el investigador haya desarro-
Hado sistematicanente los productos del analisis para convertirlos en
una tearia.

;Qué queremos decir con feorfa? Para nosotros, feorin denota un
conjunto de categorias biei construidas, por ejemuplo, temas y conceptos,
mterrelncionadas de vianera sistenydtica por medio de oraciones que indican
relaciones, para formar un marco tedrico que explica algiin fenamene social,
psicologico, educativo, de enfernieria o de obra clase. Las oraciones que idi-
can relacici explican quién, qué, cuando, donde, por qué, como y con
quc consecuencias ocurren los acontecimientos. Una vez que los con-
ceptos se relacionan por medio de ciertas oraciones para formar un
marco tedrico explicativo, los hallazgos de la investigacion pasan de
ser un ordenamiento conceptual a convertirse en teoria, Esta altima
es imporlante porque “por mucho que describamos un fendmeno
social con un concepto teorico, no lo podemos usar para explicar o
predecir, Para explicar o predecir necesitamos una declaracion teori-
ca, una conexién entre dos o mas conceptos” (Hage 1972, p. 34).

Una teoria es, por lo general, mas que un conjunto de hallazgos
pues ofrece explicaciones sobre los fendmenos. Los fenomenos que
se desarrollan a partir de una teoria v que suelen ser explicados por
ésta son variados: el trabajo, la administracion, el liderazgo, la con-
ciencia, las trayectorias de un padecimiento, la seguridad, los estig-
mas, cte. Por lo general, las teorias sobre los fendmenos, mas bien que
limitarse a generar un conjunto de hallazgos, son importantes para el
desarrollo de un campo del conocimiento. Los estudios cualitativos o
cuantitatives adicionales sobre los mismos tenémenos pueden exten-
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der tal conocimiento. Por ejemplo, uno podria estudiar el trabajo en
el mundo empresarial. A partir de este estudio se desarrolla el con-
cepto de “flujo de trabajo”, El fenameno del flujo de trabajo puede
usarse para explicar parcialmente cémao se lleva a cabo el trabajo en
la organizacion que se esta investizando. 5in embargo, la idea mis
general de flujo de trabajo tiene una aplicacion posible mas alla de
esla organizacion especifica v puede resultar un concepto valioso para
explicar lendmenos similares en otras organizaciones. Al indagar mas,
los investigadores querrian determinar qué partes del concepto se
aplican o son validas en estas otras organizaciones y qué nuevos con-
ceptos o hipotesis pueden anadirse a la conceptualizacion original.

Ademas, las teorias tienen diversas propiedades, v cuando son
analizadas, también pueden situarse en clertas dimensiones y orde-
narse de manera conceptual. Por ejemplo, algunas teorias son mas
abstractas que otras, con lo que se quicre decir que las ideas son
muy conceptuales. Las leorias se derivan de un proceso de concep-
tualizacion y reduccion cada vez mayores, siempre dirigiéndose ha-
cia niveles mas altos de abstraccion (Hage, 1972). Los conceplos
mas abstractos tienen una amplia aplicabilidad, pero también estan
mas apartados de los datos brutos con los que estan relacionados.

Otra dimension de la teoria es la del alcance, CHro términog para
alcance es “generalidad”. Mientras mds amplio el alcance de una
teoria, mayor el namero de problemas disciplinarios que puede ma-
nejar (Hage, 1972). Otros términos normalmente asociados con teo-
rias son “gradualismo”, “precision predictiva” y “exactitud
explicativa” (Hage, 1972,

Otra manera de clasificar las teorias es la siguiente: algunas teo-
rias pueden considerarse sustantivas, mientras otras se consideran
tormales {Glaser v Strauss 1967, pp. 32-34). Un estudio sobre la ma-
nera como manejan los homosexuales la revelacion o el encubrimiento
de su identidad sexual con los médicos es un ejemplo de una teoria
derivada de un drea sustantiva, que puede usarse para explicar y
mangjar los problemas de revelacion o encubrimiento de los homo-
sexuales en un medio médico. Las leorias mads formales son menos
especificas en cuanto a un grupo y lugar, v por ende se aplican a un
rango mas amplio de problemas v asuntos disciplinarios. Las teorias
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[ormales suelen derivarse de estudios de fendmenos bajo una varie
dad de condiciones tales como la investigacion de la apertura o ¢l
secreto en las condiciones de personas que actuan como espias, las
..'.;1|1'|p|'m1'||1t:d;5.t; en relaciones ilicitas, las fue Hevan a cabo activida
des ilegales como robos, las que pertenecen a sociedades o grupos
secretos, o las que se levantan los amigos en un bar o en una esquina
de la ciudad,

Existen otras maneras de pensar y evaluar las teorias (Strauss,
[995), pero aqui no nos incumben; el punto principal es que las teo
rias se construyen, varian en su naturaleza v no son iguales. [nde-
pendientemente de como se construyan, cada una es unica.

En las ciencias sociales sucede que algunas teorias se formulan
de manera muy sistematica, pero tienen poco anclaje en una verda-
dera investigacion. Algunos sociélogos, tales como Parsons (1937,
1951), desarrollaron de manera predominante lo que llamamos " Leo-
rias especulativas”. Nuestra critica a este tipo de teoria es que, a
pesar de ser formulada de manera abstracta y sistematica, no esta
fundamentada de manera empirica ¢n la investigacion (Blumer,
1969; Glaser v Strauss, 1967). Hay que aceptar que existen diferen-
tes conceptualizaciones sobre la naturaleza del papel de la “leoria”
en las ciencias sociales (Daly, 1997} v muchos desacuerdos acerca
de como debe hacerse la teorizacion en la realidad o incluso si hay
que hacerla. (Hammersley, 1995).

Existen otras varias concepciones erraneas sobre la teoria v la
teorizacion en la investigacion cualitativa, a las que nos referimos de
manera breve aqui. Una es que marcos tedricos tales como el femi-
nismo, el estructuralismo o ¢l interaccionismo sean teoria. No lo son;
son posiciones, son mas una filosofia que un conjunto bien desarro-
llado v relacionado de conceptos explicativos de como funciona el
mundo. El valor de estos marcos tedricos es que pueden proveer
conocimiento o perspectivas sobre un fendmeno al Hempo que ayu-
dan a generar preguntas tedricas. Por otra parte, {ambién puv.du_-n
centrar tanto a un individuo en una perspectiva o en un conjunto de
ideas, que no le permitan ver queé mas hay en los datos.

Una segunda concepeion errada es que con solo aplicar un con-
ceplo o teoria a los datos propios va se estan teorizando. Esto no es
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asi; es una presunta aplicacion de un concepto o teoria, Teorizar im-
plica construir una teoria, ampliarla v extenderla.

Una lercera concepcion falsa es que ¢l investigador cualitativo
nunca “valida” la teoria. Algunos estudios cualitativos lo hacen y
otros no, pero aun en aquellos que si lo hacen, no se comprueba la
teoria de la misma manera que en la investigacion cuantitativa. Es
mas bien un proceso de comparar conceplos v relaciones cotejando-
los con los datos durante la investigacion para determinar qué tan
bien responden a este escrutinio. Si se hace de manera adecuada, la
metodologia explicada en este texto s un gjemplo de esto altimo
{(para un buen analisis de comao construir leoria nueva a partir de la
anterior, ver a Strauss, 1970)

Resumen

Antes de comenzar el Proceso de construir una teoria, un investi-
gador debe tener alguna idea de lo que constituye la teoria. El pri-
mer paso para entenderla es ser capaz de diferenciar entre descripeion,
ordenaniento conceplual y feorizacion. Un segundo paso es darse cuen-
ta de que estas formas de analisis de datos, en realidad se canstru-
ven unos sobre otros, v que la leoria incorpora aspectos de ambos.
Brevemente, describir es pintar, es contar una historia, a veces de
manera muy grafica v detallada, sin devolverse para interpretar
los acontecimientos o explicar por que ciertos acontecimientos ocu-
rrieron v otros no. El ordenamicnto conceptual es la clasificacion de
acontecimientos v objetos en varias dimensiones explicitamente ex-
presadas, sin que necesartamente se relacionen las clasificaciones
entre si para formar un esquema explicativo de gran envergadura.
Tearizar es el acto de construir (hicimaos énfasis también en este ver-
bo), a partir de datos, un esquema explicativo que de manera siste-
malica integre varios concepltos por medio de oraciones que
indiquen las relaciones. Una teoria permite mas que comprender
algo o pintar un cuadro vivido. Da oportunidad a los usuarios de
explicar v predecir acontecimientos, con lo cual se proporcionan
cuias para la accién.

3

La interacciéon entre la teorizacion
cualitativa y la cuantitativa

Siguiundn en la tonica del capitulo 2, se podria pensar en la
leorizacion como un proceso que exige un flujo de trabajo continuo.
Fste pensamiento lleva [ogicamente a una posicion metodologica com-
parable con respecto a las relaciones entre los procedimientos cuan-
titativos v cualitativos disefados para generar teoria. Para no
decepcionar a nuestros lectores, deseamos aclarar que el presente no
es un capitulo sobre edmo combinar datos cualitativos y cuantitati-
vos; eso se lo dejamos a alguien con mas experiencia en este proceso
(ver por ejemplo, Fielding v Fielding, 1984). Tampoco estamos di-
ciendo que todas las investigaciones exijan o deban hacer uso de una
combinacian de ambas cosas, Mis bien, este capitulo busca presen-
tar algo de “alimento para el pensamiento” y ofrecer un modo alter-
nativo de pensar las relaciones entre dos paradigmas de investigacion
al parecer incongruentes. En sintesis, sostenemaos gue el prapdsito
de la teorizacitn es construir teorias atiles, De modo que cialquier
tecnologia, sea cualitativa o cuantitativa, es solo un medio para lo-
grar lal proposito. No creemos en la primacia de uno solo de los
modos de hacer investigacion (ver también a Dzurec y Abraham,
1993; Porter, 1989; Power, 1996), Un instrumento es un instrumento,
no un fin en si mismo. Fl asunto no es primacia sino de cuando y
como puede cada modo ser atil para leorizar (McKeganney, 1 a95),



